Formation des
référents de parcours PRIJ

Mardi 9 novembre 2021 (9h00-16h10)




Ouverture par Matthieu PITON, Chef de la Mission ville

1) Les partenaires mobilisés pour appuyer l'action des référents de pa

en direction des jeunes
* Association Régionale des Missions Locales IDF (ARML)
e E2Cde Paris
* Antenne Article 1 lle-de-France
* Jeunes d’Avenirs Recrut’
* ANAF
* Lulu dans ma Rue
Temps d’échanges
2) Les dispositifs d’appui aux référents de parcours
« Présentation des objectifs de la nouvelle évaluation du PRIJ (Mission ville et cabinet Asdo études)
* Les groupes d’analyses des pratiques et témoignages de référents de parcours (CEMEA lle-de-France)

Temps d’échanges | r/—
3) Table ronde : la santé mentale des jeunes .

Appui aux référents de parcours et soutien psychologique aux jeunes
* Observatoire Céapsy
* Centre Georges Devereux
Temps d’échanges ===

Cloture par Nathalie BASNIER, Adjointe du Préfet, Secrétaire général aux politiques publiques -
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Objectifs du plan régional d’insertion pour la jeunesse des quartiers
prioritaires (PRIJ) lancé en avril 2018 par le Préfet de région

 Llinsertion sociale et professionnelle des jeunes des quartiers de la politique de la
ville (QPV), via un accompagnement individuel renforcé

« Une mobilisation et une coopération de I'ensemble des acteurs de terrain
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Une méthode transversale
et volontariste

Approche partant des besoins des publics prioritaires pour apporter des réponses sur mesure,

mobilisant 'ensemble des dispositifs existants (emploi, formation, éducation, sport, culture,
etc.)

Aller vers les jeunes et leur proposer un accompagnement individualisé pour une insertion
sociale, citoyenne et professionnelle

Faire adhérer les jeunes par une relation de confiance dans la durée et la construction de
parcours de réussite

Le PRIJ repose ainsi sur une méthode volontariste qui privilégie l'aller vers
et une logique de parcours, avec l'objectif de toucher les jeunes les plus éloignés
de 'emploi et de la formation

—
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Cadre et principes
d’intervention

« Déploiement et diversification des modalités et sources de repérage dans une logique d’aller
vers, via un encouragement au travail de terrain au plus pres des lieux de vie et a I'exploitation
des listes de décrocheurs

« Mise en place de groupes opérationnels qui ont vocation a assurer la centralisation du
repérage des jeunes en difficulté d’insertion, a échanger sur leurs situations individuelles et a
assurer un suivi de I'évolution de leur parcours (I'échange d’informations nominatives repose
sur une charte déontologique validée par la CNIL)

Mobilisation de référents de parcours qui ont vocation a accompagner les jeunes dans la
construction de leur parcours personnalisé d’insertion et ont pour mission de faire le lien entre
le jeune et les différentes institutions pouvant intervenir dans son parcours

— Missions de repérage, de mobilisation, d’orientation et administratives

r/
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Territoires et public concernés

* Territoires : 95 QPV + 102 nouveaux QPV en 2021, soit 197 QPV (sur les 272 d’lle-de-France) qui
représentent 87 % de la population francilienne en QPV

* Public:
- jeunes de 16 a 30 ans
- en difficulté d’insertion (NEET et décrocheurs scolaires)
- résidant en QPV (souplesse vis-a-vis de ce critere)
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Modalités de repérage des jeunes

en proximité via « l'aller vers » par les référents de parcours du PRIJ (et les groupes
opérationnels), en allant au devant des jeunes sur le terrain

utilisation des listes de décrocheurs scolaires de I’'Education nationale (SIEl), via la mise en
place d’un dispositif inédit avec la signature d’'une convention Etat-Région-ARML

le 15 juillet 2020

-> 'exploitation des listes de décrocheurs injoignables (établies sur la base des listes SIEIl apres
campagne de phoning) est réalisée par les référents de parcours du PRIJ et les missions locales

par des tiers, s’appuyant sur les savoir faire et/ou champs d’intervention de partenaires locaux
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Quelques chiffres

e au30septembre 2021 :
-7 161 jeunes accompagnés depuis le lancement du PRIJ
- 2 943 sorties positives (soit 41 % des jeunes accompagnés)

* Evolution par rapport au 31 décembre 2020 : + 76 % du nombre de jeunes
accompagnés et + 51 % du nombre de sorties positives

e L'évaluationinitinere du PRIJ en 2018-2020 a souligné le fait que le profil des jeunes
accompagnés était en adéquation avec la cible initiale (62 % sont des jeunes hors de
tout dispositif, 71 % sont sans emploi et sans démarche d’insertion)
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Pour en savoir plus :

e Site Internet : www.prij.fr

» Kit pratique pour le déploiement et I'essaimage du PRI : https://prij.fr/actualites/kit-
pratigue-pour-le-deploiement-et-lessaimage-du-prij-en-ile-de-france
——

[




1) Les partenaires mobilisés pour
appuyer l'action des référents de
parcours en direction des jeunes




Présentation de la garantie jeunes, informations sur le truck et le PACEA

Intervention de :

Frédérigue MARCELLE, Chargée de mission Formation - Association
Régionale des Missions Locales IDF (ARML)

Virginie PAYET, Chargée de projet ARML

Contacts : f.marcelle@arml-idf.org / v.payet@armi-idf.org

J SO ——
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Formation des référents de parcours PRIJ
9 novembre 2021




Contexte

Public cible

» Référents de parcours PRIJ

Objectif

» |dentifier les différents acteurs du territoire, 'offre de services

« Connaitre et utiliser les personnes ressources




| es Missions en lle-de-France
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| PUBLIC CIBLE

Jeunes agés de 16 a 25 ans
sortis du systéme scolaire ou
en voie de déscolarisation

| L'OFFRE DE SERVICES

Repérer, accueillir, informer, orienter et accompagner les jeunes
en élaborant avec chacun un parcours personnalisé vers 'emploi
et 'autonomie.

Proposer un temps de diagnostic pour mieux adapter la stratégie
d’'accompagnement.

Mobiliser I'offre d'insertion disponible sur le territoire avec les
partenaires locaux.

Soutenir les jeunes dans leur recherche d’emploi ainsi que dans
leurs démarches d’orientation professionnelle, d'accés a la
formation, a la santé, au logement, aux droits, a la citoyenneté et
& la mobilité dans le cadre d’un accompagnement global.

Preparer les candidats a une offre d’'emploi, aide au maintien
dans I'emploi (soutien matériel, médiation jeune-employeur) et
accompagnement post emploi pour éviter les ruptures.

Dans le cadre des entretiens, le conseiller aide le jeune a
s'orienter et examine avec lui les moyens & mobiliser pour
construire son projet.




| es Missions en lle-de-France

| OU LES TROUVER ?

Trouvez
En 2021, [Ille-de-France compte 68
Missions Locales et plus de 170 antennes. VOt re
Elles bénéficient d'un fort ancrage local

pour permettre un accompagnement au M iss i O n Loca Ie

plus proche des jeunes et de leurs lieux de
vie.

Nombre de Missions Locales par
département :

» Paris (79) : 1 Mission Locale et 8 sites
» Seine-et-Marne (77) : 11

= Yvelines (78) : 8
= Essonne (91) : 9
*» Hauts-de-Seine (92): 8

% e Salnt:Banis (a5 : 35 https://annuaire.arml-idf.org

= Val-de-Marne (94) : 11
» Val d'Oise (95) : 6

O



Le PACEA c’est quol ?

Parcours contractualisé d’accompagnement vers I'emploi et 'autonomie

| PUBLIC CIBLE
Jeunes agés de 16 a 25 ans préts a s'engager dans un PACEA.
| UN ENGAGEMENT RECIPROQUE IMPLIQUANT DROITS ET DEVOIRS

Signé entre le jeune et la Mission Locale aprés un diagnostic réalisé par le conseillé en insertion au
regard des attentes et du projet du jeune.

Le jeune s’engage notamment a se présenter aux rendez-vous, ateliers, informations collectives et a
participer activement aux actions proposées par la Mission Locale.

| DUREE

Une durée maximale de 24 mois consécutif. CHIFFRE CLE

Cbjectif d'entrées en PACEA en 2021 : 66 000 jeunes
Objectif doublé par rapport a I'année précédente




Le PACEA c’est quoi ?

Parcours contractualisé d’accompagnement vers I'emploi et 'autonomie

| LES PHASES D’ACCOMPAGNEMENT

» Des périodes de formation

* Des situations professionnelles, PMSMP (Périodes de Mise en Situation en Milieu Professionnel)
* Une validation du projet professionnel

» Des enquétes métiers

| UN SOUTIEN FINANCIER

Une allocation peut étre accordée destinée a soutenir ponctuellement votre démarche d'insertion vers
I'emploi et 'autonomie.
Son montant mensuel est de 497,01 € / mois (versée jusqu'a 6 fois / an)

PACEA VS GARANTIE JEUNES

La Garantie Jeunes est une modalité de mobilisation du PACEA
Tout jeune en Garantie Jeunes a forcément contractualisé un PACEA
Inversement tout jeune en PACEA ne sera pas éligible a la Garantie Jeunes

O



La Garantie Jeunes

Critéres d’entrée

Durée

Montant de l'allocation
Modalités d’accompagnement

0000 #1jeune1so|ut|o

Jousnas 16-25 ane. ‘36 Le Réseau
wwwunmlinfo  Passez en mode , des
avenin! cal




La Garantie Jeunes

| Criteres d’entrée dans la Garantie Jeunes — Critéres NEET

Etre en situation
financiére précaire

Jeune

Etre prét 3 s'engager dans éligible a

I'accompagnement GJ

la Garantie
jeunes

Ne pas étre en emploi, en
formation ou a I'école

Etre ageé de
16 et 25 ans

Ne pas étre en emploi : Répondre aux
conditions des demandeurs d’emploi de catégorie
A sans etre nécessairement inscrit a Pole emploi

Ne pas étre scolarisé : Ne pas étre inscrit dans
un établissement d’enseignement secondaire ou
universitaire

Ne pas étre en formation : Ne pas étre inscrit
dans une formation qualifiante ou certifiante au

moment de I'entrée en Garantie jeunes y compris
une formation en ligne ou par correspondance.




La Garantie Jeunes

| Critéres d’entrée dans la Garantie Jeunes — Critéres age et motivation

Critére « Age »

Etre agé de 16 a 25 ans révolus
Etre en situation . . . ;
financiére précaire MAIS Jusqu’a 30 ans pour les jeunes en situation

de handicap
Critere « Motivation » et « engagement »

« S’engager a respecter les engagements conclus
Etre dgé de dans le cadre de son parcours contractualisé
l'accompagnement GJ la Garantie 16 et 25 ans d’accompagnement vers I'emploi et 'autonomie

Jeune

Etre prét 3 s'engager dans éligible a

jeunes (PACEA), en particulier une participation active
aux actions proposées par la Mission Locale ».

Ne pas étre en emploi, en
formation ou a l'ecole




La Garantie Jeunes

| Critéres d’entrée dans la Garantie Jeunes — Critéres « précarité financiére »

Situation 1 : absence de ressource / Le foyer ne

dispose pas de revenus ...

Etre en situation = i .
financiére précaire Situation 2 : faibles ressources / Le foyer ne

dispose pas de ressources suffisantes en
moyenne sur les 3 ou 6 derniers mois pour le
soutenir dans son parcours vers |'insertion ou
Jeune l'autonomie

Etre prét a s'engager dans cligible a ELE <€ de Situation 3 : Jeune rattaché a un foyer fiscal

I'accompagnement GJ la Garantie 16 et 25 ans
jeunes

imposable mais sans soutien ...

L’entrée en Garantie Jeunes se fait sur
critéres et aprés un diagnostic social
réealisé par le Conseiller en insertion de la

Ne pas étre en emploi, en Mission Locale
formation ou a I'école




| Durée du parcours dans la Garantie Jeunes

Etre en situation
financiére précaire

Jeune
éligible a
la Garantie

jeunes

Etre agé de
16 et 25 ans

Etre prét a s'engager dans
l'accompagnement GJ

Ne pas étre en emploi, en
formation ou a I'école

La Garantie Jeunes

Un Parcours initial de 9 a 12 mois

Aprés diagnostic, la Mission Locale propose la
durée de parcours initial en Garantie jeunes la
plus adaptée soit 9, 10, 11 ou 12 mois.

Prolongement

La Mission Locale peut décider de prolongations
de 1 a 6 mois renouvelables dans la limite de 6
mois maximum par rapport a la durée du
parcours initial

La durée et le prolongement éventuel de la
Garantie Jeunes dépend du diagnostic
approfondi mené par le Conseiller en
insertion référent de la Mission Locale.




La Garantie Jeunes

| Garantie Jeunes : quel est le montant d’allocation ?

Etre en situation
financiére précaire

leune

Etre prét  s'engager dans eligible a

I'accompagnement GJ

la Garantie
jeunes

Ne pas étre en emploi, en
formation ou a I'école

Etre age de
16 et 25 ans

497 euros par mois

Montant dégressif si le jeune percoit d’autres
ressources

Le montant de l'allocation Garantie
Jeunes dépend du diagnostic approfondi
mené par le Conseiller en insertion de la
Mission Locale avec le jeune
accompagne




La Garantie Jeunes

| Quelle offre de services dans la Garantie Jeunes

Etre en situation
financiére précaire

Jeune
Etre prét 3 s'engager dans éligible a Etre dgé de

I'accompagnement GJ la Garantie 16 et 25 ans
jeunes

Ne pas étre en emploi, en
formation ou a I'école

Socle collectif

Toute Garantie Jeunes démarre par une période
de SAS collectif / accompagnement en collectif
d’'une durée d’'un mois en moyenne

Contenus

Des ateliers thématiques (deécouverte des métiers,
réseaux sociaux)

Des rencontres avec des partenaires : CPAM (ex
Bilan de santé), Pdle emploi (Ex S’inscrire a Péle
emploi)

Un travail sur le CV, les compétences

Un suivi individuel comprenant des périodes
d'immersion en entreprise (PMSMP), validation du
projet professionnel, entrée en formation ...




A partir de mars 2022 arrivée du nouveau
Contrat dEngagement Jeunes ...

Disparition de la Garantie Jeunes ??




Osezparficiper et vous investir dans ceprojet unique, aux cotés des
Sprinters que nous accompagnons vers
l'insertion professionnelle

Sprint !

Financé En r\ m SHIZEN
P MINISTERE .
DU TRAVAIL, e ~ " SPOSA Teour OS 1QQ
TS RS Cempipi O, Missions Locales
Pooserai TERR”O'R'ES

SPORT @



Descriptif du dispositif

Le dispositif "Ose le Sprint" est proposé par un consortium de trois structures :

@ Pass'Sport pour [Emploi, le porteur de projet

OS Misslanes] ek L'Association Régionale des Missions Locales d'lle de
O, e V4 France (ARML-IdF)

SHIZEN

’ Le Shizen-Sport-Truck

SPORT @



Révélons le potentiel de nos quartiers !

La pratique sportive est le fil conducteur du dispositif “Ose le Sprint” :

« Captation par le sport des publics éloignés de I'emploi ou hors de
toute structure d’accompagnement ;

* Ateliers de remobilisation et de construction de projets
professionnels, co-animés par les Missions Locales et les coachs de
Pass’Sport pour 'Emploi ;

» Sessions de recrutement par le sport et entretiens professionnels,
dans chaque QPV.




Déroulé des 12 semaines de déploiement
1 session hebdomadaire, dans 5 QPV différents

Semaines 1, 2et 3: Semaine 12: Job
Captation par le sport datings sportifs
Objectif : attirer les avec entreprises
habitants, les inciter a la recruteuses, organismes de
pratique sportive et repérer formation partenaires et
le public cible autres structures
d'insertion

—"

A Semaines 4 a 11: Ateliers de préparation au recrutement
Travail sur les soft skills, présentations métiers...

Objectif : aider les Sprinters a concrétiser leurs projets
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Corbeil-Essonne, mardi 2
novembre 2021

Ris-Orangis jeudi 21 octobre 2021

Trappes, vendredi 29 octobre 2021
Sarcelles, lundi 1er novembre 2021




Osez participer a ce projet unique et expérimental, en partenariat avec

SHIZEN

"SSPOS o C?—S Missions Locales

S

§ SPORT @



Présentation des missions des E2C ainsi que des services et de
I'accompagnement proposés aux jeunes

Intervention de Chantal LEBERNADY, Directrice de I'E2C de Paris
(avec le témoignage d’un stagiaire)

Contact : CLEBERNADY@e2c-paris.fr

J SO ——




PARIS

E2C PARIS

S’engager pour réussir
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Qui sommes-nous ?

PARIS
e
\ pmEY s
WO° | oo™ CONTEXTE
N\
ex©
E“gag AMBITION Une forte demande des partenaires
institutionnels qui a été traduite par des
« Répondre & un besoin territorial non financements supplémentaires
satisfait en assurant I'accompagnement des
jeunes NEET parisiens vers leur insertion
professionnelle et citoyenne »
VISION

« Tous les jeunes doivent
pouvoir accéder a
I'emploi sans
discrimination, ni
stigmatisation »

OBJECTIF 2021

Accueillir 600 jeunes



Données clés - 2020

PARIS

M4 21 ansen moyenne o
& — 87 % sont sans experience
e j ——

b Ko =Q professionnelle
56 % viennent par le \ /
bouche a oreilles et
41 % par \

Plus de 400 jeunes par an _— n 57 % sont des femmes

- @@ \

68 % sont nationalité
francaise
®

&

reconnaissance TH

51 % sont de niveau
infra 3

ﬂ



Notre équation gagnante !

PARIS

+ de jeunes ayant
besoin d’étre
accompagnés

Confiance des
partenaires

Des ressources pour
agir a plus grande

échelle sans
renoncer a la qualité
d’accompagnement !

Notre expérience nous a appris a
rendre les jeunes acteurs :

o De leurs parcours
o De leur engagement citoyen

Une dynamique qui s’appuie sur une
adaptation permanente

Des résultats au rendez-vous:
o 50% d’auto-orientation
o 6 mois-de parcours
0 80% de sorties vers 'eniploi
et/ou l'alternance '

—y



Un parcours en alternance !

PARIS

PERIODE DE DIAGNOSTIC PARCOURS PEDAGOGIQUE EN ALTERNANCE ACCOMPAGNEMENT POST-PARCOURS
ET D'INTEGRATION

-

Bn l’.'fltl'ﬂﬂfi!rﬂ on unlrepriie en enquprlin on I!'I'I'I]'I'!‘FIII!’:.EI

Expirience Expérience D Expérience D Expérience

CURSUS E2C : PROCESSUS DACCOMPAGNEMENT ET DE FORMATION EN ALTERNANCE INDIVIDUALISE

* Notre force :
o Des jeunes qui ont testé plusieurs métiers, plusieurs entreprises
o 89% de jeunes toujours en emploi, 12 mois apres leur sortie de I'E2C-Paris
o Plus de 4000 entreprises partenaires !




Nos filieres métiers en développement

PARIS

* Garantie de sourcing :
o Identification des publics : géographie prioritaire, NEET, etc.
o Sélection des positionnements: motivation, prérequis, connaissance du secteur/filiere, assiduité

» Sécurisation des parcours :
o Phase amont - Acquisition des soft skills : savoir-étre, gestion du temps, collectif, etc.
o Accompagnement - Incubation/maturation des projets professionnels
o Phase aval - Positionnement en entreprise: identification, stage, alternance d’une alternance

* Apporter une réponse aux secteurs en tension :
o Expérimentation avec Valrhona: formation aux métiers de patissiers en lien avec le CFA Médéric
o Prospection en cours: industrie (TOTAL), médicosocial, etc.



22 Nos membres partenaires

PARIS
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Merci de votre
attention!



Présentation du dispositif du « parrainage » : accompagner, promouvoir
et valoriser les talents des jeunes des quartiers

Intervention de Roman FOY, Responsable de I'antenne Article 1
lle-de-France

J SO ——
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ARTICLE
' 1

Prendre le pouvoir sur
I'avenir

A




LES HOMMES NAISSENT ET DEMEURENT

LIBRES ET EGAUX EN DROITS.

LES DISTINCTIONS SOCIALES NE PEUVENT ETRE FONDEES
QUE SUR L'UTILITE COMMUNE.

Article 1, Declaration des Droits de l’Homme et du Citoyen 1789



LA MISSION ARTIGLE 1

Accompagner les jeunes de milieux populaires vers leurs
réussites scolaires et professionnelles pour :

1. GHANGER LES VISAGES DE LA REUSSITE

Article 1 ceuvre pour une société dans laquelle
I'orientation, la réussite et la trajectoire professionnelle
ne dépendent plus des origines. Nous aspirons a une
liberté réelle, débarrassée des déterminismes sociaux.

2. GHANGER LA VISION DE LA REUSSITE

Article 1 ceuvre pour une société ou la

réussite passe aussi par le lien social et
I'engagement citoyen. o A
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Chaque avenir mérite un coup de main

Article]
GEO'U.VERNEM ENT oo ;
ffi‘:f;r:n'r i ljeunelmentor.fr i rmbenoh et ot



DEMAIN.org,
c’est quoi ?

Simple, gratuite, flexible

DEMA1N.org est la premiere plateforme qui démocratise le
mentorat pour que des mentors bénévoles offrent un
accompagnement personnalisé aux étudiants dans la réussite de
leurs études et de leur insertion professionnelle.

Développée dans le cadre du plan “1 jeune 1 mentor” du
Gouvernement. Objectif : 20 000 jeunes accompagnés en 21-22.

est une association d'intérét général qui
lutte depuis plus de 15 ans pour
I'égalité des chances.

Elle met en oeuvre des programmes de
mentorat depuis 17 ans a destination des
jeunes de milieux modestes.

Elle les accompagne aux moments clés
de leur parcours : orientation, réussite des
études, insertion professionnelle.
Elle les aide a identifier, développer et
valoriser leurs soft skills.
www.article-1.eu




mn ﬂ“l ? 6 MOIS D’ACCOMPAGNEMENT*

3 HEURES PAR MOIS*
LES MENTORS LES MENTORES
Professionnels de tous secteurs Etudiants issus en priorité des milieux
d'activité, engagés et bienveillants, populaires, entre 18 et 25 ans qui ont
sans certification particuliére mais besoin d'un coup de main pour leurs
motivés pour partager ses études et/ou leur insertion
connaissances avec un étudiant professionnelle

A

*en moyenne



LE ROLE DU MENTOR

Réannndra 3 tin ni nlucianre hacnine rancrate duianna idantifide lare da l'inerrintinn -

FACILITER
L'INSERTION PRO

Aidez a la recherche de stages,
d'alternances, d'emplois.
Mais aussi I'amélioration des CV,
des lettres de motivation
et des techniques de préparation
aux entretiens.

CONSEILLER

Partagez votre expérience
sur les cursus, les métiers et
la construction de son projet

professionnel.

TRANSMETTRE

Offrez vos meilleurs conseils
en méthodologie, planning,
organisation et préparation

aux examens.

MOTIVER

Soutenez et motivez
un jeune en difficulté
qui risque de décrocher.

PARLER
Conversez en anglais,
espagnol et allemand,

pour ouvrir toutes les portes
a l'international.



COMMENT DEVENIR MENTOR

Inscription Mise en relation Prise de contact Suivi

Vous partagez avec nous Grace a ces informations, Suivez notre formation rapide Tout au long de votre mission,
votre cursus et votre notre algorithme vous met pour recevoir le contact de nous sommes a vos cotes
parcours professionnel en en relation avec le jeune votre jeune et debuter son pour répondre a vos questions
guelques questions afin avec lequel vous avez le plus accompagnement. et résoudre vos problemes.

de pouvoir vous mettre en de choses a partager.

contact avec I'étudiant qui
correspond & votre profil.



PARCE QUE CHAQUE AVENIR MERITE UN COUP DE MAIN

“Avec ma mentorée nous avons beaucoup
travaillé sur la confiance en soi et nous
avons réussi a nous deébarrasser de
certaines barrieres (qu'elle s'imposait par
mangue de confiance) qui 'empéchait de se
projeter dans un métier dans le domaine de
I'lA. A date, l'optique est de poursuivre des
études approfondies dans ce domaine”
Anne-Sophie, Mentor.

*Je suis trés content du matching qui a
6t fait. Aprés notre premiére rencontre,
non seulement je suis convaincu que mon
étudiant a beaucoup de potentiel, mais
nous avons aussi des points communs
dans nos parcours gui me permettront
d'étre plus pertinent dans mon coaching”.
Yanis, Mentor

“Elle est a I'écoute,
elle motive. Elle
donne envie d’aller
de I’avant”
“La communication est fluide, Leo, Mentore

elle est tres compréhensive,
heureusement qu'elle est |a
sinon je serais beaucoup trop
perdue.” Leila, Mentoréee
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JOB

Pour les jeunes
et étudiants
en insertion

A



LE PROGRAMME JOB

Jobready est un programme d'aide a [linsertion sociale et
professionnelle des jeunes et des étudiants autour des soft skills

Les soft skills désignent les aptitudes fagonnées dans l'expérience
vécue, au fil de situations individuelles ou collectives variées.

Le référentiel Jobready regroupe 45 soft skills catégorisées en 11
familles.

Pourquoi les soft skills ?

o  60% des recruteurs déclarent que les soft skills sont plus importantes
que les compétences techniques - MONSTER - 2018

e Les soft skills expliquent 20% des écarts de rémunération 2 niveau de
diplome équivalent - CEREQ - 2019

e 74% des recruteurs estiment que ce sont des compétences difficiles a
évaluer en entretien - APEC 2018

Jobready permet aux jeunes d'identifier et de valoriser les soft
skills acquises lors de leur parcours de vie et de les développer




JOBREADY, C°EST

1 plateforme FT/0U 1 parcours 1 manifeste
digitale présentiel ET/0U
S Rileeadr — et des cas d'usages / actions de plaidoyer
Identifier les soft skills via un chatbot Déclic Soft skills
Certifier avec des openbadges Apprendre d se connaitre
Progresser avec des ressources ef des Valoriser son parcours

missions

Donner les moyens a chacun d'étre lisible et visible sur le marché du travail
en qualifiant expériences en compétences — CANDIDATS

Objectiver les compétences attendues sur des postes / aider a la prise de
décisions sur des candidats — RECRUTEURS



LES CHIFFRES JOBREADY
+43 | +4800 10 000

0 participants comptes créés
présentiels |'an sur la plateforme
ateliers dernier

des participants ne
)
mses +8 0 19% connaissaient pas le
. . , concept de soft skills
entreprises signataires structures

du Manifeste Jobready partenaires 25 00Q badges délivrés



L'EQUIPE ET LES CHANTIERS JOB

Jobready, c’est une équipe composée de 15 salariés dans 6 régions : IDF, AURA, Occitanie,
Hauts-de-France, Normandie et PACA.

- Equipe digitale

- Equipe déploiement

- Equipe recherche

- Equipe pédagogique

Motre CAP / vision / ambition:

Que Jobready devienne le programme de référence sur la question des compétences
transversales.

Qu'il soit associé a des parcours réussis d'études, d'engagement et d'insertion
professionnelle.

Sujets clés :

e  Acquisition sur la plateforme ( déploiement présentiel / partenariats grande échelle /
campagnes de marketing digital)

e Poursuivre le virage insertion pro ( consolider nos contenus digitaux et pédagos) pour
créer de I'engagement et de |'impact

e Notoriété et crédibilité ( manifeste , conférences soft skills, campagnes de com,
référencement france compétence, recherche...)

e  Essaimer le programme ( renforcement régions, ouvertures de nouvelles, transferts d
compétences)
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Présentation des fonctionnalités de la plateforme «Jeunes d’Avenirs Recrut’»
AEF Info

Intervention de :
Louison VALADE, Coordinatrice de projets AEF Info
Anna MAZELIER, Relations Institutionnelles et Cheffe de projet JDAR

 ——




d’ Avenirs

Recrut
Jeunesyy , ‘ |

d’ Avenirs

= Jeunes %
d’ Avenirs

AEF Info et I’éco-systéme Jeunes d’Avenirs

AEF Info, groupe de presse professionnelle numérique spécialisé sur les questions sociales, d’éducation, de formation,
de RH, d’emploi et de RSE, a décidé en 2012 de s’investir dans I'une des préoccupations sociale et sociétale majeures
de la France : l'insertion et 'accés a I'emploi des NEETS. AEF Info a fait, a I'époque, le pari de réussir a mobiliser les
grands acteurs publics et privés en faveur de 'emploi des jeunes en précarité, beaucoup issus des QPV.

Les salons « Jeunes d’Avenirs » ont donc été créés en 2013 pour aider les NEETS a trouver leur voie

2 editions en lle-de-France — 100m? partagés par le PRI, le PAQTE et les Cités de

+ Une édition de printemps: emploi/formation/alternance/ cons I’Emploi, présents dés 'entrée du salon avec TANCT

* Une édition en septembre : job-dating —> Deux animations « Apprentissage Dating »
et « Apprentissage Coaching » ont permis a 270

Septembre 2021 : jeunes de bénéficier de conseils personnalisés et/ou

+ 13000 jeunes d’entretiens avec 59 experts RH

* +250 partenaires — 452 jeunes accueillis sur le stand, dont un flux

* +600 bénévoles continu de JNA repérés a leur entrée sur le salon et

* un espace orientation-coaching-dating de 100m? immédiatement orientés

aef



Jeunes La plateforme Jeunes d’Avenirs Recrut’, depuis
2019

d’AVEnirs

Le job-board pour I'emploi des jeunes, plateforme officielle du PRIJ

Issue d’une volonté d’AEF Info de pérenniser la mise en lien employeurs / jeunes en recherche de solutions, I'application Jeunes
d’Avenirs Recrut’ se fonde sur un concept innovant et facilitant, permettant au jeune de faire émerger des compétences, des
projets et des outils de recherche en se laissant guider ou en se faisant accompagner.

> Dédié aux jeunes les plus éloignés de I’emploi
QUELQUES CHIFFRES :
> Des offres d’emploi calibrées sur le CV a créer
en ligne ou a télécharger * Plus de 100 000 jeunes inscrits
depuis sa remise en ligne
> Un test d_’orientation ludique congu en . 1832886 offres actives au 25/10
partenariat avec ’ONISEP

> Des développements en cours




Créée dans le cadre de I'appel a projets Repérage et Mobilisation des Invisibles, elle a pour missions de :

» Capter et créer du lien avec les jeunes non accompagnés/ sans solution repérés sur les salons ou la plateforme
Jeunes d’Avenirs Recrut’

« Amorcer leur remobilisation en les orientant vers le PRIJ et les Services Publics de 'Emploi

» Assurer l’interface entre les acteurs de l'insertion sociale et professionnelle, ceux de la formation et de l'insertion
et les acteurs économiques, au service des jeunes et de leurs référents

AU 30 SEPTEMBRE 2021 : 1518 JNA REPERES ET/OU SUIVIS

ORIENTATIONS/PRISE EN CHARGE (75 %)
* 1141 orientations réalisées (vers les référents du PRIJ, les ML, PE CAP Emploi ...) pour un total de 439 (29 %) De prises en
charge effectives

SORTIES POSITIVES (28 %)
421 jeunes sont en sortie positive (alternance 14 %, formation 6,2 %, emploi 6,4%, autre 0,7%)

ABANDONS (47 %)
» 720 jeunes en décrochage de suivi

A VENIR : 1300 JNA REPERES SUR LE SALON JEUNES D’AVENIRS 2021 - EN COURS D’INTEGRATION
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- Jeunes
d AVRenlrS VOS CONTACTS

 Anna MAZELIER, Relations Institutionnelles et Cheffe de projet JDAR
anna.mazelier@aefinfo.fr
01531009 77

 Louison VALADE, Coordinatrice hotline
louison.valade@aefinfo.fr
01531079 37

* Hotline Jeunes d’Avenirs Recrut’
hotline-jdar@aefinfo.fr
01531079 35




Mieux connaitre les actions de ’ANAF en faveur de l'alternance et de
I'apprentissage

Intervention de Aida LARDINOIS, Responsable d’antenne d’lle-de-France
ANAF

L ——




ANAFD

ASSOCIATION NATIONALE DES APPRENTIS DE FRANCE




L’Association Nationale des Apprentis de France (ANAF)

est 1a seule organisation d'apprenti.e.s de France. Elle est
nee en 2010, a linitiative de 5 apprentis, sur un constat

de manque de representation.

Elle compte plus de 3500 adhérents et 15 salariés
reparti.e.s sur les territoires d’ , des

de Ia et de



ACCOMPAGNER B4 PROMOUVOIR K<
TES APPRENTIS TAPPRENTISSAGE

e Porter leur voix au niveau e SOS APPRENTI, le tchat en * Présence sur les salons
regional, national et ligne et plateforme d'aide de la France entiére
europeen e Le Tour de France des * Interventions dans les

e Défendre leurs intéréts futur-e-s apprenti-e-s colleges et lycees
notamment dans la presse e La formation Droits, * Concours Filme Ton Job

e Sieger au sein d'instances Devoirs et Posture
representatives : CESER,

CcOJ



Seule association qui représente et accompagne les alternant.e.s, 'ANAF propose une palette de programmes adaptés a différents
publics afin de les accompagner dans la concrétisation de leurs projets.

INFORM'ACTIONS

La roue de l'alternance

Déconstruire les idées regues sur [alternance et
en comprendre le cadre, par des apports a la fois
théoriques et concrets (jeux ludiques,
témoignages vidéo).

Découvertes metiers

Rencontrer un.e ou plusieurs professionnelle.s
afin de découvrir leur(s) métier(s), secteur(s) et
vision de I'apprentissage.

FILME TON PROFIL

Ateliers CV vidéos

Apprendre a déceler ses compétences et valoriser
son parcours par la création d'un CV vidéo.

Plateforme FTP

Mettre en lumiére le potentiel des jeunes auprés
des entreprises.

Simulation d'entretiens

Se préparer a la rencontre avec le.la recruteur.se
pour aborder sereinement I'entretien.

MENTORAT

Parcours "Orientation et Insertion”

En amont de I'apprentissage, organiser ses outils de
recherches afin de réaliser un entretien de qualité.

Parcours "« Sécurisation du parcours »”

Accompagner les jeunes dans leur intégration a
lentreprise pour éviter les ruptures de contrat et de
parcours.

Parcours " Insertion durable ou poursuite”

A l'issue du contrat d'alternance, conseiller les jeunes
dans leur poursuite d'études ou leur insertion
professionnelle immédiate.




La boite a outils numeériques

Mandatée par la Préfecture d'lle-de-France dans le cadre du PRIJ, I'antenne régionale de 'ANAF met en ceuvre des actions
adaptées a destination des jeunes en difficulté d'insertion.

SOSApprenti

s questions et

TUTO ANAF
Afin de répondre a toutes les

tiques en lien avec | alternance, lANAF

Conseiller les jeune con ludigue afin de les
accompagner dans leurs recherches dalternance probléma
propose un Tchat en ligne gratuit a destination de

Droits, Devoirs et Posture (DDP)
s de fa
tout public en quéte dinformation

Yo =y
<o

Abirm Ao Hr Y<an s Faren inker i oc

Afin de transmettre de facon interactive les co
du monde du travail aux jeunes en alternance,

A I'A A ke

vidéo court, ANAF souhaite

Sous un format
aux jeunes dintégrer a leur rythme les
Mes aides apprentis

permettre au
régles incontournables en matiere de construction
lecture
nformer les jeunes sur les aides auxquels

ANAF a adapteé sa formation phare "Droits,
e de motivation,
peuvent prétendre en fonction de leur prof

Devoirs et Posture professionnelle” en format
numerique
S une de CV, rédaction de lettre
dune fiche de ) utilisation  d'outils
numeériques utiles a la recherche dentreprise,
présentation du ours face & wunune région, etc

recruteur.se, elc.

Ce Serious game délivrera aux jeune
formation visant a les préparer au mieux aux

codes du monde de I'entreprise




Libertd » Egalied » Fraternivé

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET
DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

Dans la continuité des actions menées en 2020 dans le cadre du
PRIJ, 'ANAF a toujours pour ambition d’accompagner les jeunes

en difficulté d’'insertion vers I'apprentissage.

Dans ce cadre, et grace au soutien de la Préfecture d’lle-de-
France, 'ANAF a crée le programme Filme Ton Profil dont
I'objectif est de valoriser le profil des jeunes a travers la
réalisation et Ia publication d’'un CV Vidéo sur une plateforme

dédiée.






Valoriser le parcours du jeune par l'identification des soft skills

Apprendre a convaincre, prendre confiance et travailler I'éloquence

Savoir présenter son parcours et ses ambitions a I'oral comme a I'ecrit
Développer des compétences transversales, qui serviront dans le monde
professionnel (entretien d'embauche etc.)

Realiser un CV Videéo et I'utiliser afin de se démarquer auprés des recruteurs
Favoriser le lien entre les jeunes et l'entreprise a travers la plateforme

Filme ton Profil



Prise de contact avec les acteurs (mail de présentation, flyer de communication) suivi d'une présentation du programme

Phase d'identification des jeunes (promo de 4 a 8) par les référents de parcours PRIJ puis réservation des salles en aval

Présentation du programme aux jeunes, 1 semaine avant le commencement des ateliers afin de valider leur inscription
via la signature d'une charte d'engagement

Remplissage d'une fiche de liaison pour chaque jeune inscrit.e afin que IANAF posséde les informations les plus a jour
sur chacun.e des jeunes et puisse adapter au mieux ses ateliers

v

Lancement du programme (}“



F'}‘gﬁ est décliné en trois phases :

“we” PROFIL

Etat des lieux CV papier et projet professionnel, ecriture du scénario, exercices de théatre,

travail sur I'éloquence, familiarisation avec le matéeriel audiovisuel

Tournage des CV Vidéos puis montage par I'équipe de I’ANAF en collaboration avec les jeunes

Publication des CV Vidéos sur la plateforme en ligne Filme Ton Profil, accessible aux recruteurs



Préparation

Contenu des seances

#1 Repetition gencrale /

Objectifs :
e Faire le point sur le CV et le projet professionnel du jeune
e Transmettre une méthode pour rechercher une alternance
et analyser des fiches de poste
* Relever les compétences techniques en rapport avec le

secteur d'activité du meétier visé



> 4

#£2 #£3 CESAR DU MEILLEUR SCENARIO

Objectifs des 2 séances :
» |dentifier les forces, les qualités, les talents, les
passions en partenariat avec AI’UC|€1
» Réflexion autour de la personnalisation du CV

Vidéo et de I'écriture du scénario



#4 En place !

Objectifs :
e Mettre les jeunes 3 |'aise et en confiance
e Leur apprendre a convaincre, donner envie au recruteur de
I'engager, en travaillant sur I'éloquence

e Familiariser les jeunes avec le matériel audiovisuel, faire des tests

cameras




Réalisation/Valorisation

Contenu des seances

Mofteur... ca fourne /

Objectif :
e Tournages des CV Vidéo en individuel (compter 1h30 de tournage

en moyenne par jeune)

L'ANAF s'occupe, par la suite, du montage et de la diffusion des CV sur

sa plateforme (avec I'accord préalable des jeunes) !



Le Mentorat de
I'Apprentissage

ASSOCIATION NATIONALE DES APPRENTIS DE FRANCE




BE CAPPRENISSACE APROPOS INSCRIPTIONS ~ CONNEXION + CONTACT FAQ

LE MENTORAT DE
L’APPRENTISSAGE @ o oo e s aton st

Un accompagnement sur mesure pour les o

app! nti: et\ tur yrentis ! -0
Un programme d'aide aux futurs ou actue pprentis. développe par FANAF, associatio

je [apprentissage ou des apprentis en difficult
i ity et T
JE SUIS INTERESSE

Comment
le e ‘? o i Jpoo
sinscrire ! O] ANAFDB




Les etapes: de
linscription au
bilan des 6 mois

Inscriptions

Le mentor ou le jeune renseigne
quelques informations sur ses besoins
d’accompagnement ou son envie
d'engagement.

Matching

Une fois le binme identifié, nous

proposons une premiere rencontre
entre le mentor, le jeune et le référent
de |'association.

Bilan des 6 mois

Un échange avec le référent, le mentor
et le jeune est proposé a lissue des 6
mois et une possibilité est offerte de
renouveler le mentorat !

Appel télephonique
Un référent de I'association
présente les modalités du
programme.

Bilan des 3 mois

Un premier bilan est réalisé
entre le mentor, le jeune et le
référent.

ANAFD

A DES APPRENTIS DE F



Les modalités du programme de mentorat

I fois toutes les deux semaines (ajustement en fonction des besoins)

E Entre1et 2 heures d'échange

.o|l  Types déchanges définis par le binéme selon les besoins :
000

e Activités informelles : sorties culturelles, balades, découverte d'un sport..
e Simulations d'entretiens et relecture CV

e Visite de I'entreprise du mentor QNQF@



Profil des Profil des

mentores mentors
Apprenti Apprenti ou ancien apprenti
Jeunes intéressés par l'apprentissage Professionnel en activité

Retraite

Matching sur
Le secteur d'activité et/ou
Le territoire



L'EQUIPE ANAFD

BEVERLY MUBOBO
Chargée de mission PRIJ,
territoires du 93 et 94

beverly.mubobo@anaf.fr
06 3462 7297

MAHE BOISSIN

territoires du 75 et 95
mahe.boissin@anaf fr

0778 99 83 24

Chargee de mission PRIJ,

LE DES APPREN

AIDA LARDINOIS
Responsable dantenne et
coordinatrice du PRIJ
aida.lardinois@anaf.fr

MATHILDE GAUVIN
Chargée des partenariats privés
mathilde gauvin@anaf fr
0612 50 26 76

ORIANE BONNERY
Chargée de mission PRIJ,
territoires du 77 et du 91

oriane.bonnery@anaf f
0613 96 16 65




Entrepreneuriat et économie sociale et solidaire : présentation de
I'accompagnement socio-professionnel personnalisé — Lulu dans ma Rue

Intervention de :
Marion DROUAULT, Responsable du pole Professionnalisation
Camille ALLIEL, Chargée d’accompagnement socio-professionnel

 ——
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LULU DANS MA RUE

1. Qui sommes-nous ?

2. Notre mission d’insertion

3. Notre projet pour les jeunes et les quartiers



QUI SOMMES-NOUS ?

- Une conciergerie responsable pour remettre de ['"humain au coeur du
qguotidien -

Mise en relation de
talents avec des
habitants qui ont besoin
de services

Animation de la vie de
quartier et création de
lien social

BRICOLAGE  GROSBRAS  MENAGE
TRAVAUX

S i s ST SN

Demandes réalisées
il NI PR 56 000 Clients

| MAIRIE DE PARIS & Lulus ont proposé leurs services




LULU DANS MA RUE

1. Qui sommes-nous ?

2. Notre mission d’insertion

3. Notre projet pour les jeunes et les quartiers



2. NOTRE MISSION

Nouvelle forme de structure
d’Insertion par I’Activité Economique

EITI = Entreprise d’Insertion par le @ -
Travail Indépendant >

Permet d’insérer des personnes

éloignées de I'emploi, grace a une @Q’
activité d’entrepreneur individuel



QUI SONT NOS LULUS ?

1 100 LULUS MOBILISES, AUX PROFILS VARIES
Plus de 300 lulus accompagnés chaque année

- Personnes %
o Jeunes
en insertion
- . / - )
Actifs ?? )\ Seniors 45 +
; i<olés A (Pré) retraités

Des lulus en insertion :

- 1/3 d’allocataires de minima
sociaux a leur entrée

- 45% de chomeurs (- de 12 mois)

- 1/3 ont un niveau d’études < CAP
ou BEP

28 % des Lulus en QPV ou proches
QPV sont des jeunes de moins de 26
ans

Y des Lulus issus de familles
monoparentales




Z0O0OM SUR LES LULUS EN QPV

Répartition des Lulus en QPV en lle de France

Dourd

Ad

D934 Zone prioritaire

M apv

| A&

Répartition en IDF (hors Paris)

1%
2% Département
vas
u7j7
=78
9

1
.92

=93

Plus de la moitié des
Lulus en QPV en
dehors de Paris sont

situés dans le
département de la
Seine-Saint-Denis.



DEVENIR LULU

https://youtu.be/mFbr e5j{GsM




UNE EQUIPE MOBILISEE POUR UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

=7 \
/ La chargée d’activité ~/

Experte professionnalisation
métier

Le/la chargée d’accompagnement
Insertion socio-professionnelle des Lulus

L'animateur/rice de
quartier

Référent.e local & support <\/

opérationnel



LES PILIERS DE 'ACCOMPAGNEMENT CHEZ LULU

Monter en compétences métierJ

Autonomiser dans la

gestion administrative Développer les
compétences transverses

Un parcours
personnalisé

selon les besoins
du Lulu Accompagner dans le projet

Lever les freins a )
professionnel

I'emploi



LULU DANS MA RUE

1. Qui sommes-nous ?

2. Notre mission d’insertion

3. Notre projet pour les jeunes et les quartiers



LE PARCOURS TREMPLIN POUR LES QUARTIERS

Novembre

Référencementdes jeunes
Entrée dans le parcours

Promode 8
a 10 jeunes

Décembre — Juin : 6 mois

A A

J\ f\ i\ f\
- N I -t — I et Ly

1 RDV / mois
avec son chargé
d’accompagnement

Ateliers collectifs

Accompagnementindividuel et coaching tout au long du parcours

Démarrage de l'activité
Possibilité de parrainage / tutorat entre pairs

Temps de convivialité et d'échanges (apéros kiosques, rencontres thématiques...)



UN ACCES A DES ATELIERS

Formation
numeérique :
Démarches
administratives

-

/

Faire de sa
mobilité un
atout dans sa
recherche

/Atelier mobilitém

\ d’emploi j

-

4 )
Formation
Métiers
\_ /
4 )

Relation

commerciale

\-

/

\

~

Gestes et
posture

J

-

\_

\

Atelier projet
professionnel

s

J

Acces a une )
permanence
hebdomadaire :

Recherche d’emploi

\_Formation numeérique

4 )

Coaching PEC:
Posture, Estime
de soi, Codes

de I'entreprise)

-




ET MAINTENANT ?

Pour nous orienter des jeunes : plusieurs solutions !

EN
- - T o
La plateforme de l'inclusion BFvemmol X X Plateforme
o ® de l'inclusion

devenirlulu@luludansmarue.org

Pour plus d’informations sur notre projet d’insertion des jeunes :

camille.alliel@luludansmarue.org / 07 61 89 01 51




1000 Mercis |

N’hésitez pas a nous contacter !
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Présentation des objectifs de la nouvelle évaluation du PRIJ

Intervention de :
Mission ville Préfecture de Région
Christian LAUBRESSAC, Directeur d’études cabinet Asdo études

Julie ROLLIN, Chargée de Mission cabinet Asdo études

J SO ——




asdo
études

- — Présentation des objectifs
de I’évaluation du cabinet
Asdo études

Formation des référents PRIJ]

Le 9 novembre 2021

Préfecture d'ile-de-
France



Contexte de I’évaluation

Lancement du

PRIJ

Evaluation du Ext .
PRIJ par le S
cabinet FORS

du PRIJ

Evaluation par le
cabinet Asdo

Avril
2018

Asdo études pour la Préfecture d’ile-de-France

Janvier 2021

v

108



4 volets d’évaluation d’1c1 mi1 mars 2022

Volet 4
Monographies sur la prise en charge des décrocheurs scolaires
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Volet 1 — Analyse de I’extension du PRI1J

Objectifs Méthode
« Analyser I’état de déploiement du PRIJ dans f»wwM/MJ\NK
les quartiers (recrutements de référents etc) ST @, ‘S}/\M‘\W”W{?\L\
<i ,n?f’%// % .
« Comprendre les logiques d’extension du PRIJ] l;; { ;’)@ﬁ 2}”
« Analyse les leviers financiers utilisés pour le kN ~ M‘ﬂ;f E_{\
déploiement du PRIJ if} f s
- L :
+ Comprendre l'articulation entre le PRIJ et ¥ e {’ ot
certains dispositifs comme les cités de N ) }
I’emploi = Lo

8 préfectures départementales

Entretien avec
la ou le Préfet

Entretien avec

Entretien avec
la coordination

Délégué pour
I’Egalité des
Chances

les Délégués du
Préfet

départementale

Octobre - Janvier
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Volet 2 — Analyse des sorties positives

Objectifs Méthode

. Procéder a une enquéte ad hoc en 2021 sur les Questionnaire en |igne (10 mn)

cing derniéres sorties positives de chaque référent,
afin d’analyser la nature des parcours, leur durée,
le profil des personnes et le type de résultat obtenu

(accés a I'emploi, a la formation). ‘ ‘ ‘ ‘

. Analyser les données disponibles pour mettre
en relation la durée des parcours, le profil des
personnes (y compris des difficultés et freins a

Référents PRIJ

I'emploi rencontrés) et le type de résultats obtenus Chapitrage du questionnaire :
en réalisant un focus sur les orientations

. - Profil du jeune (éléments socio-démographiques : date de naissance, lieu de résidence, nationalité,
apprentissage.

maitrise du frangais)

. , N - Parcours du jeune (date d’entrée en PRIJ, nature de I'accompagnement, nombre et fréquence des
. Faire émerger les facteurs de succes et a

contrario les difficultés rencontrées dans les

échanges, nature de la prise de contact, dispositifs mobilisés, accompagnements préalables)
- Sortie (date de sortie, type de sortie, type de structure intégrée)
parcours des publics pour mieux étayer les parcours - Freins rencontrés par le jeune pendant I'accompagnement

et leur pilotage.
P 9 - Eléments de profil du référent : structure, antériorité en tant que référent PRIJ, nombre de jeunes

suivis, nombre de sorties positives a déclarer

Novembre — mi mars
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Volet 3 — Fiabilisation des données

Objectifs

Mettre a plat pour chaque département
le processus de remontée de données
concernant le PRIJ (depuis les groupes
opérationnels et jusqu’a I'échelon régional
en passant par |’échelon départemental).

Caractériser la qualité des données et
leur fiabilité et identifier les lacunes dans
le process.

Proposer un process et des outils
simples permettant a I'avenir de sécuriser
et de fiabiliser la remontée des données en
évitant des processus trop lourds et
complexes pour I'ensemble des acteurs.

Asdo études pour la Préfecture d'lle-de-France

Méthode

Entretiens avec les personnes en charge du
systéme de collecte des données PRIJ dans chaque
département (la MLP de Paris, Convergences 93 etc...)

Entretiens avec les délégués du préfet

Entretiens complémentaires avec des référents PRIJ
si nécessaire

Octobre - Décembre
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Volet 4 — Monographies sur la prise en charge des décrocheurs
injoignables

Objectifs Méthode

Réaliser 4 monographies permettant de décrire la mobilisation des

jeunes réputés injoignables en décrochage scolaire.

Territoire Territoire
Analyser la conformité et la pertinence des process mis en csuvre par PRIJ PRIJ
rapport a ce qui était prévu dans la convention du 15 juillet 2020.
Décrire la nature des listes, leur fiabilité, leur modalité de . . . .
transmission (a quelle période, a qui ?). Te rrItOIre TerrItOI re
non PRIJ non PRIJ
Décrire les modalités d’utilisation des listes transmises, les
moyens consacrés a la prise de contacts avec les jeunes, les résultats
obtenus. Une journée de terrain sur chaque territoire pour rencontrer

Analyser les points forts et les points faibles des process pour les acteurs clés :

l'utilisation des listes, décrire les bonnes pratiques et produire des . Partenaires de la Mission locale

recommandations opérationnelles a I’échelle régionale. Déterminer le

. 0 . .
cas échéant la plus-value des territoires PRIJ et identifier les facteurs de ¢ Partenaires de I'Education Nationale

succes « Représentants de la commune ou de I'EPCI

- Professionnels repérant les jeunes (référents PRIJ/autres)
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Contacts . .

Christian Laubressac

c-laubressac@asdo-etudes.fr

Julie Rollin

j-rollin@asdo-études.fr

asdo
études




Les groupes d’analyses des pratiques et témoignages de référents
de parcours

Intervention de Elisabeth MEDINA, Directrice régionale CEMEA
lle-de-France

Contact : elisabeth.medina@cemea-idf.org
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Groupes d’Analyse des Pratiques et
de Réflexion de I’'Action

Action régionale en direction des référent.e.s
de parcours PRIJ lle de France

E X

PREFET

DE LA REGION
D'iILE-DE-FRANCE




Eléments de contexte

Le centre de formation en intervention sociale CEMEA, anime depuis plus de 2 ans des groupes d’analyses de
pratiques et de réflexions de |'action qui sont proposes aux référent.es de parcours pour accompagner I'entrée dans
la fonction et le déploiement de la dynamique portée par le PRIJ.

Ces groupes se réunissent une fois par mois.




Appréhender le PRIJ comme une démarche intégrée ce qui implique de se repérer dans I'environnement territorial
(de la proximiteé au plus proche des lieux de vie au local et du local auv régional)

Partager le vécu avec d'autres référent.es et rencontrer différents acteur.rice.s de l'insertion

Affiner la posture d'accompagnement et croiser les regards dans le cadre du Plan Regional Insertion Jeunesse
Mutualiser a partir des expériences vécues pour enrichir les pratiques et améliorer la qualité d’accompagnement
Clarifier et Approfondir des notions et thématiques liées aux réalités d'accompagnement et d la posture de référent.e

(parfenariaf réseaux, continvité/discontinvite comment mobiliser les ressouvrces, valeurs de lo républigue et laicite,
secret parfage, éthigue et RGPLD place des espaces infermédiaires de remobilisation dans l'accompagnement)

Identifier les conditions nécessaires pour des accompagnements efficients, propres a chaque situation (fravail
d'équipe élargi, action collective accompagnements individuels. . .)




1 session entrée dans la fonction (sur deux jours),

-  Construire un socle commun de référence

- Mettre en commun les représentations, s'approprier le cadre de référence (la fiche mission, la charte, I'enjeu du
GOS, la posture d'accompagnement, 'appréhension de I'environnement autour du jeune, le travail en partenariat et
réseauv).

Chaque mois sur la journée un groupe d’analyse et de réflexion de I'action

- La matinée est plutdt consacrée av partage du vécu, de situations d’ accompagnements).

- L'aprés midi est l'occasion de clarifier et approfondir des notions et thématiques liées aux réalités
d'accompagnement et d la posture de référent.e (parfenariat réseauvx, continuité/discontinuité comment mobiliser les

ressources, valeurs de /a république ef laiciteé, secret parfage, éthigue ef RGPL place des espaces infermédiaires de
remobilisation dans /'accompagnement).

Une a deux fois par an un séminaire qui permet d’ identifier les conditions nécessaires pour des

accompagnements efficients, propres a chaque sitvation (travail d'équipe élargi, action collective
accompagnements individuels. . .).




2020/2021 : quelques chiffres

3 groupes en cours 1 inter/départementale, 2 départementaux 93/95

Plus de 25 sessions conduites

12 rendez-vous hebdomadaires en visio pour partager sur la continuité d'accompagnement durant le confinement

40 participant.e.s sur la période au total dont un groupe de 12 reférents inter/dept trés dynamique sur I'onnée et
présent dans I'ensemble des espaces.

3 web radios déployées durant le confinement

Deux implications 2020/2021 sur le salon «t jeunes d avenir »

Participation lors de 6 tables rondes PRI

Animation d’'un webinaire « Parlons Prij, Parlons accompagnement » 60 participants le 11 décembre.

Mobilisation de 17 étudiants éducateurs spécialisés en 2éme et 3éme année de notre centre de formation a
Aubervilliers pour la réalisation d’un projet visant @ comprendre la réalité de travail des référents et proposer une
analyse et des préconisations d’ameélioration dans la perspective d'une journée ateliers/séminaire.

Participation au midi du Prij



2020/2021 Regard

3 groupes en cours | inter/départementale, 2 départementaux 93/95

Le groupe interdépartemental est composé de référent.e.s qui commencent a disposer d'une expérience de terrain
confirmée

Les autres groupes sont composés de reférent.e.s plus récents dans la fonction, ,nous notons un turn-over important
L'experience de groupes interdépartementaux se revele trés riche pour les participants

Nous envisageons d partir de 2022 de fusionner les groupes et permetire aux référents plus expérimentés de
participer d I'animation des groupes et 'animation du reseau de référent.e.s dans le cadre des GAP/RA.

2020/2021 Regard de référent.e.s

présent.e.s




\

Exercer la fonction de référent.e PRIJ et &tre engagé.e dans des accompagnements.
S’engager a participer aux travaux du groupe durant une année a raison d’'une journée par mois.

Les groupes sont de maximum 12 référent.e.s, I'information passe par les coordinateur.trice.s , Défi-meétiers et
necessite I'uaccord des employeurs.

Les groupes se tiennent aux CEMEA mais aussi sur le site des réeférents afin de découvrir les différents
environnements professionnels.

Un séminaire cloture 'année pour remettre en perspective les travaux et questionnements de chacun cette année
il aura lieu le 7 décembre.




Programmation 2021

collective

Dates d’entrée dans la
fonction

Dates des GAPRA

GAP/RA APPRO
COMPLET

4et5/11/19

Realisation des sessions
2019/2020

19/01/2021
09/02/2021
16/03/2021
13/04/2021
11/05/2021

09/06 (Séminoire commun PRIT)

16 /09/2021
5 /10/2021
9/11/2021
25/26f11/2021 formation valeurs
de la république et Laicité

7 décembre séminaire cloture
année commun

11/01/2021
22/03/2021

GAP/RA 95
COMPLET

02/12/2020

5/05
18/05/2021

09/06 (Séminoire commun PRIT)
15/06/2021
7/07/2021
28/09/2021
12/10/2021
25/26{11/2021 formation valeurs
de la république et Laicité




Programmation 2021

Groupes Dates information Dates d’entrée dans la Dates des GAPRA
collective fonction
GAP/RA -
inscription en ligne 15 a
INTER DEPT
20 JANVIER partir du 15 Novembre
OUVERTURE JANVIER -
Démarrage le 20 janvie
2022

SEMINAIRE OUVERT
DECEMBRE

/ Décembre 2021 Inscription en ligne d partir duv lien
https://rdv.cemea.org/SU9bIMJ2kHnVIEnT

Le calendrier du second semesire 2022 s'ajuste durant la premiére session avec chaque

groupe en janvier,




CONTACTS inscription GAP/RA 20 JANVIER
Secrétariat pédagogique
65 rue des Cités
93300 Aubervilliers
secretariat.pedagogique (@ cemea-idf.org
Tel 01 48 11 28 75
www.cemea-idf.org

Inscription en ligne Formation VRL 25/26 Novembre :

https://rdv.cemea.org/mpK1KYDSGdBGmyu

Inscription séminaire 7 décembre 2021 en ligne
https://rdv.cemea.org/SU9bIMJ2ZkHnvIEn

Avec le soutien de

En

PREFET

DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

LiBerrd
Egalied
Fravermiid




U

TEMPS D'ECHANGES

(L




U

3) TABLE RONDE
SANTE MENTALE DES JEUNES
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Table ronde - santé mentale des jeunes :
appui aux référents de parcours et soutien psychologique aux jeunes

Intervention de :

Carmen DELAVALOIRE, Directrice du Céapsy

Aboubakry TAMBOURA, Chargé d’études — Observatoire du Céapsy
Catherine GRANDSARD, Directrice adjointe du Centre Georges Devereu

L ——




Appui aux référents de parcours et soutien psychologique
aux jeunes

Intervention de Carmen DELAVALOIRE, Directrice du Céapsy
Aboubakry TAMBOURA, Charge d’études — Observatoire du
Céapsy

J SO ——




CEAPSY

Centre Ressource Troubles Psychiques
lle-de-France

Repéres et ressources en sanfé

mentale



Deroule de l'intervention

#1 Souffrance, trouble, handicap psychique...de quoi parle-t-on ?
#1 La santé mentale des jeunes en quelques chiffres

#3 Quelles ressources en lle-de-France pour ce public ?



<>

Souffrance, trouble, handicap
psychique...
De quoi parle-t-on ?



La sante menfale

La sante mentale est un confinuum entre I'eétat normal et pathologique.

C’est « un état de bien-éire dans lequel une personne peut se realiser,
faire face au stress normal de la vie, accomplir un fravail productif et

contribuer a la vie de sa communaute. »

Organisation Mondiale de la Santé (OMS)



Origines des troubles psychiques

Facteurs

biologiques et/ou
genetiques




Expression des troubles psychigues

~ Mode relationnel

Les troubles \3

psychigques

affectent les
habiletés
sociales

Percepfion
espace-
temps

Les éfats et §
’humeur




Retentissements sur la vie quotidienne

Les fragilités Les forces
Vulnérabilité Sensibilifé
Angoisse/défresse

Investissement dans la relation / entfraide

Dévalorisation de soi / honte Volonté de réussir

Conduites @ risques / conduites Créativité ﬂ
addictives Développement de stratégies "
Ressenti d’abandon Planification / organisation

Violence contre soi méme / sur auirui Capacités d’adaptafion

Fatigabilité / epuisement e & Sens de la dérision / humour

'
-

Isolement / repli sur soi Warning!
Echecs répétés |

Rupture de trajectoire

Attention portée aux auires

Bienveillonce envers autrui...




>

la santé mentale des jeunes
en Quelques chiffres



Géneéralites

1 Européen sur 4 est touché par des troubles psychiques au cours de sa vie

Organisation Mondiale de la Santé

1 2 /25 C'est entre 15 et 25 ans que les troubles psychiatriques apparaissent en grande

majorité. Et souvent, le développement des symptomes avant-coureurs débute plus
dNS tot encore.

Tomas Paus, Matcheri Keshavan etJay N. Giedd, "Why do many psychiatric disorders emerge
during adolescence ? ", Nature Reviews Neuroscience, décembre 2008



DES jeunes plus impactes par les troubles

Jeunes Ensemble
des Francais

’ ~ o x + 11 pTS
declarent etre personnellement concernée par un probleme de 32% 21
sante mentale o
(0]
. s 2 2 o) + 9 pTS
rapportent un trouble anxieux généralisé 40% 31
%
avouent que les émotions ressenties au cours des 2 derniéres o 13 pts .
semaines ont rendu difficile leur travail, la vie a la maison ou 66% 53%

I’entente avec d’autres personnes

139
IPSOS - PERCEPTIONS ET REPRESENTATIONS DES MALADIES MENTALES - Janv. 2021



DES jeunes peu informes sur les troubles

% Jeunes qui disent

se sentirinformés

Sur les professionnels de santé a consulter en cas de 56
questions sur leur santé mentale

%
Sur les structures disponibles en cas de probléme de santé 46
mentale

%
Sur Les facteurs de risque des maladies mentales 40

%
Sur la conduite a tenir en cas de probléemes de santé mentale 4

d'un de vos proches

%

IPSOS - PERCEPTIONS ET REPRESENTATIONS DES MALADIES MENTALES - Janv. 2021
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Les jeunes aidanis : une redlité peu connue

%

Qui sont les jeunes aidants interrogés ?

0O -
Y ‘\f 'f/ \\, )
nn - (=5 )
0 C—_ it
40% ~) A
16,9 AN
| A\ ™

ont 20 ans
Ou moins

—
L

Age moyen 509 de filles
du début de l'aide et de gargons

Quel temps passent-ils a aider
au quotidien ?

au moins
0/ : L0/ |
0 » 1heure par jour \3 b /0 ZD;:UC:ZS
g en semaine

17 % des lycéens sont de jeunes aidants.

11% les 16-30 ans représentaient 11% des aidants.
Handicap-Santé de la DRESS de 2008

Etude ADOCARE publiée en 2021

ECOLE

33 %
ont été en retard au moins 1 fois
au cours des 3 derniers mois

34% EE— ‘ '
ont été absents au moins une fois
sur la méme période

SANTE

75% I
se sentent fatigués

61% N _
ont du mal a dormir et se réveillent la nuit

60% M
ont mal au dos ou aux bras

ENQUETE « Qui sont les jeunes aidants1 aujourd’hui en France ?” Novartis - Ipsos - 2017
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D

Quelles ressources en IDF
pour ce public ?



Maison des adolescents

Dispositif géneraliste d’écoute, d’accueil et
d’orieniation

v Cible : jeunes Ggés de 12 & 25 ans et les parents

v Accueil inconditionnel, gratuit et confidentiel, sans rendez vous, seul ou en groupe jeunes et/ ou
parents

v un appui, un conseil, une orientation, des lors qu’ils rencontrent une difficulté concernant la santé de
au sens large

Lieux d’accueil, d’écoute, d’orientation et de suivi psychologique déedié aux
jeunes
v' Cible : les adolescents (jusqu'd 25 ans), leur entourage ef les professionnels au contact

v' Des eéquipes pluridisciplinaires : pédopsychiafres, pédiatres, psychologues, infirmiers, éducateurs

specialisés, assistantes/assistanis sociaux.

v' Thématiques d’intervention : dépressions, phobies scolaires, anxiétés, tentafives de suicide, crises

familiales, addictions & internet, situations de crise, violence, puberié, sexualité, ...
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Un dispositif pour les jeunes aidants

. ""“"'“.';‘} v Cible : les jeunes de 7 & 25 ans ayant un membre de leur famille concerné par les troubles
e / psychigues
FALRET

v" Modes d’accompagnement : entretien individuel, groupes d’échanges, chat, médiatheque

W v Accueil : gratuit et confidentiel

Apprendre & agir face @ la souffrance
psychique

pssm v" Cible : Tous les citoyens
sk MW v' Objectif : Apprendre & soutenir une personne qui subit le début d'un trouble de santé mentale, une

détérioration d’un frouble de sanié mentale, ou qui est dans une phase de crise de santé mentale.

w v' Format : formation sur 2 jours, en groupe, sans prérequis
144



CeAPSY

Centre Ressource Troubles Psychiques
lle-de-France

Faciliter les parcours des personnes en souffrance
psychique et de leurs proche

Je
, ~ 96 25
« personnes concernées par la souffrance psychique
* Les proches aidanis

» Les professionnels

O/') S

Information Orientation  Sensibilisation Réseaux

@ 0 B ®
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CeAPSY

Centre Ressource Troubles Psychiques
lle-de-France

Nous trouver Nous joindre
102 av. du G. Leclerc 75014 Paris 01550300 75 (standard) - 01 88 40 38 80 (permanence)
Métro 4 - Alésia ou Porte d’Orléans contact@ceapsy.org

Bus Lignes 28, 38, 68 Site Internet : www.ceapsy-idf.org
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Appui aux référents de parcours et soutien psychologique
aux jeunes

Intervention de Catherine GRANDSARD, Directrice adjointe du
Centre Georges Devereux

J SO ——




APPUI AUX REFERENTS DE PARCOURS
ET
SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

AUX JEUNES

Centre Georges Devereux
PRIF, Paris, 9 novembre 2021




= Contribuer au PRI] en soutenant les
référents de parcours et les jeunes

accompagnes :

= Apporter un appui technique aux
référents de parcours

Objectifs de

7 . . . . N i .
| a Ctl on Favoriser ’accés aux sgms a des. jeunes
dont les troubles psychiques freinent les
démarches d’insertion




= Cette action s’inspire de ’expérience
de I’équipe de psychologues du Centre
Georges Devereux :

= Aupres de familles migrantes depuis sa
création en 1993

Inspiration

= Et dans le cadre du Programme de
Réussite éducative depuis 2007 :

®= « Equipes mobiles d’appui psycho-social »

= Chanteloup-les-Vignes, Clichy-sous-Bois,
Achéres, Montfermeil, Paris 19°...




= Le Centre Georges Devereux s’appuie
sur une méthodologie spécifique :
I .
= Penser les personnes a partir de leurs
attachements sociaux
* langues, systémes de parenté, divinités,

maniéres de faire, dispositifs
thérapeutiques...

M ethOdO | Ogl & = Travailler en groupe pour multiplier les
points de vue

= Psychologues + médiateurs
ethnocliniciens

= Professionnels connaissant déjala
situation (Référents de parcours)



= Partenariat resserré avec plusieurs

= 95 91 & 75 (territoires accompagnés)

= Permanences réguliéres
= Analyse de situations

= Consultations en présence du référent de
parcours

Fonctionnement = Soutien ponctuel a distance ouvert a
tous les référents de parcours d’IdF
= Echanges téléphoniques

®= Visio-consultations




= Coordinatrice de l’action : Jeanne

Centaet Berger, éducatrice

jeanne.berger@devereux.fr
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CLOTURE

Nathalie BASNIER,
Adjointe au Préfet, Secrétaire général aux
politiques publiques




